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1. Uvodni slovo k akénimu planu

Akéni plan slouZi jako nastroj pro realizaci projektovych zdmér( pro naplriovani koncepce Chytrejsi kraj
pro Liberecky kraj (dale jen koncepce Chytrejsi Liberecky kraj nebo Koncepce).

Koncepce Chytfejsi Liberecky kraj byla schvalena Zastupitelstvem Libereckého kraje 26. Unora 2019.
V ndvaznosti na ni byl 25. Unora 2020 schvdlen i prvni Akéni plan na obdobi tfi let, ktery obsahoval
konkrétni aktivity ve vybranych 9 pilotnich projektech:

= Shér dopravnich dat

= Podpora chytrych podnikatelskych feSeni

= Evidencni systém sbirkovych pfedmétd

= Energeticky management

= Hospodareni s vodou

= Adaptace na trh prace v digitalni ekonomice
= Elektronicka komunikace a kyberbezpecnost
= |nformacni a datovy portal

= |CT Infrastruktura

Soubézné s pracemi na téchto pilotnich projektech bylo velmi ddlezitym souvisejicim krokem dostat
téma pouzivani digitalnich technologii vice do povédomi pracovnikl krajského Uradu a organizaci
fizenych Libereckym krajem. Jak pfi naplfovani pilotnich projekt(, tak i v souvisejicich agendach vznikla
fada podnétl pro konkrétni ¢innosti nebo naméty na nové projekty, které jsou zalozeny na digitalizaci.
Téma se tak dostalo v mnohem vétsi mife do Ufadu, mezi béZné pracovniky a na realnych a praktickych
Ulohéch a ¢innostech bylo mozné si uvédomit pozitivni ddsledky a efekty moderniho pfistupu pfi spravé
Ufadu, jeho kompetenci a majetku.

Béhem tfi let byla ziskana velmi podstatna zkusenost pro praci do dalsich obdobi, kterou je tfeba vyuzit.
Caste¢né tuto zkudenost ovlivnily i vné&j$i podminky, respektive krize — krize zdravotni v podobé
covidové pandemie a nasledné krize energetickd. Pokud na téchto situacich a se vSim respektem
a ohledem na obéti a okolnosti jejich vzniku a prlbéhu Ize vidét néco pozitivniho, pak je to pravé
uvédomeéni si vyznamu vyuZzivani modernich technologii, které umozZnily situace zvladadnout nebo
alespon jejich negativa mirnit. Pfeci jen rozmach digitalni komunikace v dobach zdravotnich izolaci byl
obrovsky a pfinesl Uspory €asu a zdokonaleni uzivani technologii napfic spolecnosti, ze kterych se tézi
dodnes a které se dnes staly jiZz pevnou soucasti pracovnich vykonl. Nasledné pak zdraZovani energii,
nejistota ohledné vyvoje jejich cen a panika z jejich nedostupnosti prinesla doposud nevidanou nutnost
Setfeni. Dalkova sprava energetickych tokl v redlném case nebo pfiprava dalsich zdrojl se tak logicky
stala béZnou soucasti projektl tykajicich se majetku nejen Libereckého kraje. Tézko si bez téchto
bohuzZel negativnich zkuSenosti predstavit, Ze by takové aktivity mély tolik pochopeni a zazily takovou
akceleraci a dliraz na viech uUrovnich u zaméstnancl i odpovédnych pracovnik(.

Béhem naplnovani Akéniho planu doslo at uz na zakladé tohoto planu nebo v ramci jinych tkold k fadé
aktivit, jejichZ pfinosem je budovani spoluprdce a vymény zkuSenosti napfi¢ regionem, ale i mimo néj.
K diskusnim stollim zasedaji jak zastupci verejné spravy, tak i firmy nebo odbornici na dand témata,
pficem? téma digitalizace je vZdy pfitomno — bud' jako téma dominantni, nebo jako doplfikové. Svou
platformu ma energetika, platforma pro digitalizaci byla zakomponovana do projektu Evropského
digitadiniho inovacniho hubu NordEast Bohemia, klienti Lipo.ink se podileji na konzultacich nebo
zkuSebnich instalaci u krajskych organizaci.



Toto vSe vySe uvedené se stalo zdkladem pro kompilaci nového Akéniho planu 2024-2026. Oblasti
a aktivity jsou prodiskutovany a realisticky nastaveny. Pfi jejich naplfiovani je o co se opfit a z ¢eho
vychazet.

Akcni plan je pripraven na nasledujici tfi roky 2024 az 2026, ale jeho realizace a naplniovani mize byt
prodlouZeno az do doby schvaleni navazujiciho/dalsiho akéniho planu.

Akcni plan 2024-2026 klade dlraz na aktivity smérujici i mimo krajsky Grad.



2. Metodologicky postup

Novy akéni plan vychazi ze stavajici schvélené Koncepce a jeho aktivity jsou vztazeny

ke strategickym cilim — Zrychlit, Usetrit, Zlepsit,

k prioritnim oblastem — Doprava, Ekonomicky rozvoj a cestovni ruch, Zdravotnictvi, Zivotni
prostiedi, Vzdéldvdni, Socidlni oblast a Vefejnd sprdva, a jejich specifickym cilim

a pripadné k horizontalnim projektdm — Technickd infrastruktura, Datovd architektura,
Odolnost kraje, Principy fizeni.

Tim je zajiSténa provazanost s realnymi potfebami Libereckého kraje popsanymi v analytické casti
Koncepce.

V rdmci aktualizace a planovani praci probéhlo ke kazdé prioritni oblasti setkani na Urovni jednotlivych
resortl a odbord, feditele krajského uUradu, vedoucich odbord, pfipadné specialistd na jednotliva

témata.

Vysledkem téchto setkani byla identifikace jak stavajicich, tak potencidlnich projektl a projektovych
namétl a v dUsledku definovani svodnych oblasti aktivit pro jednotlivé projekty.

2.1.

Jednotlivé faze vzniku akcniho planu

Sestaveni nové podoby akéniho planu do dalSich let probéhlo v fadé na sebe navazujicich krocich:

Aktualizace projektll a ndmétd: V prvé fadé probéhla aktualizace vsech namétl a projektd,
které byly uvedeny v Koncepci nebo byly sesbirdny do zdsobniku béhem realizace ptvodniho
akéniho planu. Z dvah byly vypustény projekty, které jsou jiz v podstaté realizovany nebo které
jsou jiz hotové a v provozu.

Viyhodnoceni pilotnich projektl stévajiciho akéniho planu: Nasledné probéhlo vyhodnoceni
naplfiiovani pilotnich projektl z prvniho akéniho planu. Soubéziné s tim probéhla rozvaha, zda
v projektech i nadale pokracovat pod evidenci nového Akéniho planu, nebo je to jiz agenda
zavedend a v realizaci.

Viytipovani novych projektd a ndamétd v mezich Koncepce: Bylo provedeno vytipovani novych
namétl na projekty. Soucasti bylo i vyhodnoceni projektl zohlednujici pfipravenost projektd
a relevanci pro koncepci Chytfejsi Liberecky kraj. Mimo jiné bylo provéfeno, zda potfeby do
dalsich let s sebou nenesou potfebu zmény samotné Koncepce a byla provéfena provdzanost
na strategické a specifické cile Koncepce.

Setfidéni a definovani svodnych oblasti aktivit: Seznamy projektl byly setfidény do svodnych
souvisejicich oblasti, které tak odrazi rediné priority a potreby. Dlraz je tak nové kladen na tyto
oblasti, méné uZ na konkrétni projekty. Projekty se mohou v ¢ase pfirozené ménit, klicova je
oblast v daném tématu.

Sestaveni vysledné podoby Ak¢niho planu



VYHODNOCEN|

ZASOBNIK AKENIHO PLANU

Vyrazeny realizované Vyhodnoceni napliovani
projekty nebo v realizaci pilotnich projekt(

Vytipovani novych projektt a namétl v mezich Koncepce

Settidéni a definovani oblasti aktivit

Oblast A Oblast B - 5 Oblast XY

Novy Akéni plan

2.2. Projednani vysledné podoby akcniho planu

Vyslednd podoba akéniho planu byla projedndna na vsech nezbytnych klicovych platformach:
=  Vedouci odbor( Krajského Uradu Libereckého kraje relevantnich ve vztahu k prioritnim
tématlm koncepce
*  Ridici skupina pro Chyttejsi Liberecky kraj

»  Clenové rady kraje



3. Oblasti aktivit akéniho planu

Vyse uvedenym postupem byly definovany oblasti zajmu pro dalsi obdobi naplfiovani Koncepce.
V nékterych pripadech se jednd o logické pokracovani dosavadnich aktivit vzhledem k jejich rozsahu,
narocnosti a dlouhodobosti konkrétnich praci a cil, jako napfiklad zajisténi elektronické komunikace
a kyberbezpecnostiv rdmci verejné spravy. Do planu byla zafazena i nova dilezita témata jako vyuzivani
digitdInich technologii v socidlnich sluzbach nebo zdravotnictvi — at uz z divodu nutnosti akcelerace
urcitych aktivit nebo zavedeni novych pfistupl ve vétsim méfitku.

Do akéniho planu byly zafazeny pouze takové oblasti, kde je vysoky potencidl progresu a zmény
k lepsimu, tzn. kde duleziti aktéfi a hybatelé maji kapacitu a mozZnosti se vybrané oblasti vénovat ve
velké mife a je tak vysoka Sance na dosazeni potfebné pozitivni zmény. Hlediskem byla zaroveri i nutnost
uchopitelnych a ohranienych aktivit postavenych na definovatelnych redlnych predpokladech, které
navic zapadaji do predmétné Koncepce. Jako v predchozim obdobi jisté existuje a bude se objevovat
fada dalSich projekt( a aktivit mimo tento akéni plan. Smyslem akéniho planu nemdize byt postihnout
vse, ale o to intenzivnéji se vénovat vybranym smérdm.

Oblasti aktivit byly zatfidény do prioritnich oblasti Koncepce a k nim pfifazeny odpovidajici specifické
cile. Zakladni prfedstaveni vybranych prioritnich oblasti a oblasti aktivit je pfehledné zpracovano dale
v jednotlivych kartach.

Potfebny detail je uveden v projektovych fisich v pfiloze akéniho planu. Obsahuje odpovédnosti, popis
provazanosti projektu s Koncepci a podrobny rozpis jednotlivych aktivit, konkrétné:

=  Nazev

= Garant

= Vazba na strategicky a specificky cil Koncepce
= Vize

=  Potfebnost a zacileni aktivit

= Aktivity

= Priklady konkrétnich projektd

= Provazanost na dalsi oblasti / projekty
=  Partnerstvi a spoluprace

= |ndikatory



Tab. 01 Zatfidéni oblasti aktivit akéniho pldnu do prioritnich oblasti Koncepce a urceni specifickych cili

Prioritni oblast
Koncepce

Ekonomicky
rozvoj a
cestovni ruch

Vefejnd sprava

Socialni oblast

Zdravotnictvi
Zivotn{

prostredi

Vzdélavani

Doprava

Oblast aktivit

Moderni prezentace
kulturniho dédictvi
a cila cestovniho ruchu

Elektronicka
komunikace
a kyberbezpecnost

Moderni péce v socidlni
oblasti

Digitalizace ve
zdravotnictvi
Energeticky
management a
hospodareni s vodou

DigitaIni technologie ve
stfednich Skolach
poskytujicich vSeobecné
vzdélani

Pro oblast Dopravy neby!
identifikovdn konkrétni
projekt.

Horizontalni projekt

Principy
fizeni
Technicka
infrastruktura

Datova
architektura

Odolnost
kraje

Vazba na specificky cil Koncepce

3.6 Kvalitnéjsi sdileni informaci
o atraktivitach v Uzemi pro cestovni ruch

1.4 Zkraceni ¢asu pro administrativni procesy a Uspora
naklad( diky digitalizaci v ramci Uradu

1.5 Zkraceni doby pro nalezeni potfebnych informaci pro
rychlejsi komunikaci uzivatelG a Uradu

3.2 Zvyseni procenta vefejnych sluzeb a otevienych dat,
které mohou ziskat ob¢ané prostiednictvim webu nebo
mobilniho telefonu

1.3 Zkraceni doby pro dostupnost socialnich sluzeb

1.2 Zkraceni doby pro dostupnost zdravotnickych sluzeb
3.3 Vyssi kvalita zdravotnich sluzeb

2.1 Uspora energie a vody na zakladé inteligentniho
méreni

2.2 Snizeni emisi sklenikovych plyn mérené v tundch na
osobu

3.4 Zavadéni modernich forem vyuky a pfiprava na
digitdIni ekonomiku

1.1 Zkraceni ¢asu pro dojizdku do zaméstnani/skoly

2.2 Snizeni emisi sklenikovych plyn mérené v tundch na
osobu

3.1 Zvyseni poctu cest verejnou dopravou na osobu a rok

Posilovani trovné sluzeb v digitalnim véku

Potfeby Technické infrastruktury, Datové architektury a Odolnosti kraje jsou dilcim
zplsobem obsaZeny ve vSech oblastech aktivit a vZdy s pfimou vazbou. Nebyla vsak
identifikovdna potreba definovdni horizontdlnich projekt( samostatné.



Tab. 02 Oblasti aktivit a jejich zaméreni v akénim pldnu a vazba na strategické cile

Moderni prezentace kulturniho

dédictvi a cild cestovniho
ruchu

ZLEPSIT

= Digitalizace sbirkovych
predmétl a sdileni informaci
0 nich

= Nové formy prezentace cill
cestovniho ruchu

Digitalizace ve zdravotnictvi

ZLEPSIT / ZRYCHLIT

= Zkvalitnéni péce o pacienty
formou digitalizace a sdilenf
dat

= Podpora zajisténi
komunikace

/4

Posilovani drovné sluzeb
v digitalnim véku

Elektronickd komunikace

a kyberbezpecénost

ZRYCHLIT / USETRIT

= Elektronicka komunikace

v ramci Uradu

= Elektronicka komunikace

Uradu s obyvateli

a institucemi

= Zajistovani kybernetické

bezpecnosti

N~ /

Energeticky management

a hospodareni s vodou

USETRIT

= Budovani sobéstacnosti

a odolnosti kraje

= Zavadéni systematického

energetického managementu

= Posileni odbornosti kraje

&

Moderni péce v socidlni oblasti

ZRYCHLIT

= Moderni socialni sluzby

= Zaclenovani socialné
znevyhodnénych do
spole¢nosti

= Osvéta verejnosti v socialni
oblasti

@
[ |
Digitalni technologie ve

stfednich Skolach poskytujicich
vSeobecné vzdélavani

ZLEPSIT

=  Vybaveni a sdilen{
digitéInich technologii
v prostredi véeobecného
vzdélavani jako
odpovidajici pfiprava do
dalsich stupnd vzdélavani

&,

Vzdélavani se, inspirovani se a sdileni dobrych praktik.



4. Provazanost jednotlivych oblasti aktivit napric akénim
planem

Navrhované oblasti aktivit jsou do velké miry individualni a svébytné co se tyce fizeni organizace, jejich
implementace, a financovani ze zdrojl rozpoctu kraje a jeho organizaci. Prakticky kazdy projekt
generuje permanentné nova data, kterd je mozné zpracovavat, propojovat, a diky nim rychleji a Iépe
rozhodovat o jevech a potfebach obyvatel v kraji. Kraj diky tomu lépe zkoordinuje agendu ICT,
vyhodnoti pfidanou hodnotu existujicich a potencialnich datovych setl a urychli vhodnou aplikaci své
fungovani. Klicovym prvkem vzdjemné provdazanosti by mélo byt vybudovani znalostni a dlouhodobé
udrziteIné odborné kapacity pro zpracovavani dat a jejich naslednou analyzu, interpretaci a vizualizaci
pro dalsi vyuziti.

Priklady takovych moZnych vzajemnych vazeb mezi navrhovanymi oblastmi aktivit v akénim planu:

= Diky systematickému managementu energii a instalovanym technologiim dojde k Uspore
naklad(, které mohou byt vyuZity pro zkvalitnéni poskytovanych sluzeb uzivatelllm — studenti,
klienti pecovatelskych dom( apod. Diky investicim do zelené infrastruktury mdze kraj
prispivat i k adaptaci na zménu klimatu.

= Data ziskdvana dlouhodobym monitoringem v socidlni péci a elektronicky dostupna
zdravotnickd dokumentace umozni lépe a rychleji diagnostikovat potfebnou péci nebo hrozici
vzajemné ovlivnéni predepisovanou medikaci.

= Diky evidenénimu systému sbirkovych pfedmétl a verejnosti pfistupné webové platformé
budou moci studenti ¢i podnikatelé cerpat ze zdroji pamétovych instituci a lépe rozvijet své
vzdélani, pfipadné také podnikani a generovat nové inovativni projekty i v oblasti kultury
a cestovniho ruchu. Digitalizovana data lze efektivné vyuZivat pfi zvySovani atraktivit regionu
formou modernich aplikaci a technologii a Iépe se tak prezentovat navstévnikim.

Napfic¢ vSsemi oblastmi aktivit prostupuje potreba kontinudiniho vzdélavani v oblasti uzivani modernich
technologii v jednotlivych oborech. Bez vzdélanych, inspirovanych a vnimavych pracovnik neni mozné
vyuzivat potencial technologickych novinek, ale ani béznych a v dnesni dobé relativné dostupnych
feSeni. Jde o tak zasadni téma, Ze si zasluhuje svou samostatnou projektovou fisi na Urovni horizontalni
priority Koncepce a akéniho planu.

U&innym mechanismem hledani vzajemnych vazeb je mezioborovy ptistup ke spolupraci garantd
jednotlivych oblasti aktivit, ktery mda za cil identifikovat vécné provazby, potencidl ke sdileni
a k dosahovani Uspor a vyssi Ucinnosti a dosahovani vétsich benefitl pro obyvatele kraje pfi realizaci.
Tato role je velmi dllezitd, nebot mlze vytézit z projektl a jejich synergie maximalni mozny efekt.



5. Implementacni proces

Implementadni ¢ast akéniho planu urcuje jednotlivé kroky, které je potfeba pravidelné provadét, aby
byl naplfiovan a aby mohlo byt dosahovano stanovenych cill. Koncepce a jeji akéni plan mohou byt
kvalitné naplfiovany pouze za ptredpokladu pravidelného vyhodnocovani a sledovani. Pro Uspésnou
implementaci je tedy potfebné nastavit kvalitni systém Fizeni (zejména nastaveni jednoznacnych
odpovédnosti za jednotlivé oblasti aktivit akéniho planu) a monitoring.

5.1.Nastaveni ridici struktury implementace

Ridici struktura pro implementaci musi byt navdzadna na stavajici schvalovaci a organizaéni procesy
Libereckého kraje, ktery je realizdtorem Koncepce. Nicméné nemize vSechny aktivity zajiStovat sam,
ale v soucinnosti s prislusnymi subjekty/organizacemi. Odbory krajského Gradu jsou prevaziné garanty
jednotlivych oblasti aktivit a koordinaci celého procesu ma na starost Odbor regionalniho rozvoje
a evropskych projektd. Tento odbor spolupracuje s garanty jednotlivych oblasti aktivit a je odpovédny
za monitorovani realizace Koncepce.

Subjekty implementaéniho procesu:

Zastupitelstvo LK

schvaluje predkladd
Rady pro vyzkum, vyvoj a inovace
Rada LK v Libereckém kraji
schvaluje reportuje
3
Ridici skupina S Regionalni stald konference Libereckého kraje
g
schvaluje reportuje -
Koordinator Vybor hospodafského, regionalniho rozvoje
(Odbor regionalniho rozvoje a evropskych projekt) a rozvoje venkova zastupitelstva kraje
monitoruje reportuje
Garanti
(vécné prislusné odbory KU LK a nositelé projekt)
zaddvad reportuje o
=
S}
N o
Realizatofi S Partneri
IS
Q.
)



5.2.Nastaveni roli a odpovédnosti jednotlivych subjektd zapojenych
do implementace

= Schvaluje akéni plan koncepce Chytfejsi Liberecky kraj.
=  Bere navédomi Vyroc¢ni zpravy.

=  Projedndva akéni plan koncepce Chytrejsi Liberecky kraj.
=  Rozhoduje o zméndch na Urovni konkrétnich oblasti aktivit.
= Schvaluje Vyrocni zpravy.

Vedeni kraje nese politickou odpovédnost za naplnéni oblasti aktivit, které Ize méfit drovni naplfiovani
jednotlivych aktivit a projektd.

Ridici skupina plnf roli Fidiciho organu akéniho planu.
SloZeni Ridici skupiny:

= ¢len Rady Libereckého kraje, fizeni resortu hospodarského a regionalniho rozvoje, evropskych
projektd, Uzemniho planovani a rozvoje venkova

= vedouci odboru regionalniho rozvoje a evropskych projektd

= vedouci oddéleni rozvojovych koncepci

= RIS3 manazZer projektu Smart akcelerator Libereckého kraje

= jednatel ARR s.r.o.

= feditel Libereckého podnikatelského inkubatoru Lipo.ink

= prorektor pro védu a vyzkum Technické univerzity v Liberci

Odbor regionalniho rozvoje a evropskych projektd vystupuje v roli koordinatora, tj. koordinuje veskeré
aktivity spojené s implementaci koncepce Chytfejsi Liberecky kraj. Koordinator zajistuje vypracovani
Vyroéni a Monitorovaci zpravy o realizaci, a to na zakladé podkladl a informaci pfedanych garanty
jednotlivych oblasti aktivit.

Hlavni aktivity jsou:

= koordinace jednotlivych projekt(

» predkladani ndvrhu zmén Ridici skupiné

= zajiSténi vzajemné komunikace a spoluprace mezi vsemi zapojenymi subjekty

= zpracovani Vyrocni zprdvy a jeji pfedloZeni do rady kraje, jako pisemna informace pfedloZena
zastupitelstvu kraje

= zpracovani Monitorovaci zpravy, tzn. vyhodnoceni aktivit, pfipadné indikdtor( za predchozi
obdobi a jejich predlozeni Ridici skupiné

= realizace komunikacnich aktivit smérem k vefrejnosti a partneriim
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=  sledovani trendd v oblasti uZiti chytrych technologii a feSeni
= sledovani zkuSenosti a efektll aplikovanych chytrych technologii a FeSeni jinymi subjekty

RVVI LK, RSK a VHRRRV jsou informovany formou predstaveni Vyrocnich zprav. Dale mohou byt
v pribéhu realizace informovény o stavu jednotlivych oblasti aktivit a prostfednictvim svych jednani
vydavaji pfipadna doporuceni.

Garanti maji klicovou roli pfi naplfiovani akéniho planu koncepce Chytrejsi Liberecky kraj a nesou
odpovédnost za realizaci jednotlivych aktivit, a tedy zprostfedkované i za naplnéni specifickych cil{
Koncepce. Zpravidla se jedna se o pfislusné odbory kraje, pod které spadaji jednotlivé aktivity — ty jsou
uvedeny ve fisich kazdé oblasti aktivit.

V pribéhu implementace jsou ¢innosti garant nasledujici:

= odpovédnost na Urovni Libereckého kraje za realizaci jednotlivych aktivit
=  spoluprdce pfi monitoringu a vyhodnocovani naplfiovani Koncepce
=  komunikace s dal$imi subjekty pfi naplfiovani oblasti aktivit

Partnefi plIni Ukoly ¢i doddvaji informace dle charakteru spoluprace s garantem a podileji se tim
naprosto zdsadné na realizaci a napliiovani oblasti aktivit, jsou kli¢ovi pro maximalni Uspésnost.

Déle se jednd o subjekty, které doddvaji garantovi vstupy (data, odbornou kapacitu, know-how) i
spolupracuji na pripravé projekt(. Jedna se naptiklad o vyznamné subdodavatele, spolupracujici firmy,
vzdélavaci instituce dodavajici know-how apod.



6.Systém sledovani a vyhodnoceni

6.1. Pristup ke sledovani a vyhodnoceni akcniho planu

Sledovani a vyhodnocovani realizace oblasti aktivit v ramci akéniho planu ma za cil pfinést kvalifikované
informace pro zhodnoceni postupu praci na jednotlivych projektech a rozhodnuti o dalsim postupu.
Jedna se o nastroj pro fizeni a rozhodovani na Urovni vedeni kraje, odborl a jednotlivych garantd
a upozornuje na aktudlni potreby a problémy souvisejici s dalsi realizaci.

ZpUsob sledovani a vyhodnoceni nema za cil byt robustni a odpovédét na vsechny otadzky tykajici se
implementace a naplfiovani Koncepce, ale reprezentativné demonstrovat vyvoj v implementaci
a umoznit i komunikaci smérem k obyvatellim kraje.

Pfedmétem sledovani a vyhodnoceni vlastniho akéniho planu je sbér zakladnich dat o pribéhu realizace
vybranych projektd. Nasledné vyhodnoceni aktudlné dosazenych vysledkd umoziiuje pfipadné reagovat
na nastaveni jednotlivych aktivit v ramci fesenych projekt(, sledovat mozné provazby mezi jednotlivymi
projekty a pfipadnymi dalSimi aktivitami v oblasti chytrych feSeni a uzplsobovat tak dalsi kroky
u konkrétnich resenych projektd, v naplfiovani akéniho planu, a nakonec i dalsich zamérU Libereckého
kraje. V ramci procesu vyhodnocovani mohou byt do akéniho planu zarazeny i dalsi projekty, nebo
projekty problematické mohou byt zastaveny.

Sledovani a vyhodnocovani akéniho planu tak bude postaveno na tfech pilifich:
1. Vyhodnoceni postupu realizace — Vyroc¢ni zprava

Vystupem bude jednoduse strukturovana Vyrocni zpréva v logice jednotlivych oblasti aktivit, ktera bude
zpracovavana 1x za predchozi rok a predkladdna na relevantni jednaci platformy (rada kraje
a zastupitelstvo kraje, Ridici skupina, Rada VVI LK, Regiondlni stald konference LK, Vybor
hospodarského, regionalniho rozvoje a rozvoje venkova). Vyroéni zprédva bude obsahovat souhrnné
informace o pripravé a naplfiovani oblasti aktivit (tj. informace o realizovanych akcich a hodnoceni
plnéni aktivit stanovenych v jednotlivych oblastech). Soucdsti Vyrocni zpravy bude i vyhodnoceni
nastavenych indikatora pro jednotlivé oblasti aktivit.

2. Vyhodnoceni postupu realizace — Monitorovaci zprava

Vystupem bude jednoduse strukturovand Monitorovaci zprava, ktera bude zpracovavana v poloviné
roku a predklddand k projednani na Ridici skupiné. Monitorovaci zprava bude obsahovat poznatky na
zakladé sledovani trendd a zkuSenosti, informace o provedenych aktivitdch v oblasti komunikace
a budovani partnerstvi, informace o stavu rozpracovani jednotlivych aktivit a projektl, pripadné
informace o dalsich ¢innostech tykajicich se dané problematiky.

3. Napliovani indikator( definovanych v ramci jednotlivych oblasti aktivit
V ramci jednotlivych oblasti aktivit jsou stanoveny indikatory. Indikdtory maji vazbu na napliovani

specifickych a strategickych cil( vlastni Koncepce. U indikatord budou sledovany a zapocitavany ty
¢innosti, kterych bylo aktivné dosaZeno v rdmci realizace aktivit pfi naplfiovani tohoto akéniho planu.



Vyhodnocovani dil¢ich dat a indikator( bude také uZite¢nym ndstrojem pro benchmarking s projekty
podobného typu, pro promovani pribéhl Uspésné realizovanych projektl a pro postupné skalovani
a inovovani realizovanych feseni.

Hlavnim cilem prace s daty a indikatory by méla byt snaha pfesahnout pouhé monitorovani indikatord
a Koncepce a dlouhodobé rozsifovat tyto indikdtory o dalsi relevantni data a vytvaret tak dlouhodobé
novou strukturu znalosti a dovednosti v kraji a umoznit tak vedeni kraje a klicovym stakeholderlim
presnéjsi a rychlejsi rozhodovani v rdmci svych ¢innosti.

Indikatory budou sledovany pribéiné v ramci kazdoroéni Vyroéni zpravy. Ve Vyrocni zpravé na konci
realizace akéniho planu pak bude provedeno jejich souhrnné zavéreéné vyhodnoceni.

6.2.Sledovani trendd a zkuSenosti

Klicové je sledovani trend( a zkuSenosti. Koordinator nebo jim povéfeny subjekt bude sledovat aktudin{
déni v oblasti chytré spravy region(i nebo mést, a to jak v Libereckém kraji, tak v jinych krajich Ceské
republiky a v zahranici. Bude mit za Ukol sledovat konkrétni plany, zaméry ¢i aktivity a zkuSenosti jinych
subjektd a jimi uzivané technologie a vyuZivat inspirace pro aktudlni potfeby v Libereckém regionu.
Bude monitorovat a vyhodnocovat organizacni zajisténi, zpUsob projednavani a schvalovani
a optimalizovat fidici a implementacni procesy. Cilem takového sledovani a vyhodnocovani je hledani
inspirace, dobré praxe, hledani synergii a partnerstvi.



7.Komunikace

Cilem pfi osloveni vefejnosti a subjektl je zvySeni povédomi o pladnovanych a realizovanych aktivitach
kraje v oblasti chytrych technologii a aktivni vnaseni tohoto tématu do vefejného prostoru.

Informace by mély byt poskytovany v jednoduché a srozumitelné podobé s jednoduchou orientaci
v tom, kam a na koho se m(Zou klicovi aktérfi a partnefi obratit pro dalsi informace nebo s nabidkou
spoluprace. Soucdsti komunikace je vytvareni prostfedi pro spolupraci, vétsi otevienost Uradu
inovacim, pilotnim a experimentdlnim ovéfenim a platformam, které umoziuji multioborovou
spolupraci a nové modely financovani a projektového fizeni.

DuleZité je vyuZivat synergii dalSich aktivit a ¢innosti, které Liberecky kraj podporuje a fada krajskych
organizaci napr. Agentura regionalniho rozvoje realizuje. Spole¢né vznikla fada aktivit, platforem nebo
komunikacnich kanalQ, které oslovuji stejnou nebo podobnou cilovou skupinu a maji vazbu na dané
téma — aplikaci modernich pfistupl a technologii do béZznych cinnosti a spravy majetku nebo
kompetenci. Tento ekosystém ma i nadale velky potencidl se rozvijet do budoucna.

Zakladem vyuzivani komunikacnich nastrojl budou v maximalni mire jiz stavajici nastroje kraje — tiskové
zpravy, web, akce, socidlni sité apod. Klicové je vyuZit jiz zavedené portaly nebo informacni kanaly, které
jiz dnes funguji a jsou zacilené k uzivateldm a komunitam jak v oblasti IT nebo podnikatelského

prostfedi, tak i k uzivatelim a komunitdm blizkym jednotlivym oblastem aktivit akéniho planu.

8. Budovani partnerstvi a podpora regionu

Partnerstvi pro Chytrejsi Liberecky kraj ma za cil podporovat rozvoj Zivého ekosystému aktér( se
zajmem o rozvoj chytrého kraje a regionu. Cilem je umoznit pfenos a sdileni informaci a zkuSenosti
napfi¢ verejnym, soukromym, akademickym a neziskovym sektorem. DulezZitd je zejména Uzka
spoluprace Libereckého kraje s mésty a obcemi v regionu. Partnerstvi pro Chytfejsi Liberecky kraj
souvisi s ambici Libereckého kraje stat se partnerem pfi prosazovani chytrych feseni, a tedy i iniciatorem
a koordindtorem hleddni a pfenosu nejlepsich praktik ze zahrani¢i i z Ceské republiky smérem ke
konkrétnim aplikacim v Libereckém kraji.

Mezi konkrétni formy lze zahrnout Ucast nebo poradani jak tematicky orientovanych seminard, tak
specifickych workshop( pro vedeni a klicové pracovniky kraje a mistni aktéry. Zaroven je vhodna také
podpora poradani networkingovych aktivit a podpora popularizacnich akci, které maji za cil obyvatelim
kraje pfibliZit pfinosy chytrych technologii véetné jejich propojeni s konkrétni nabidkou verejnych
i soukromych sluzeb. Pro takové prilezitosti je vhodné vyuzit uz existujici akce a aktivity kraje a stat se
jejich prirozenou soucasti a prezentovat kraj jako kraj podporujici chytré technologie, inovace, start-
upy a efektivnéjsi vyuzivani digitalizace pro rozvoj.



FISE JEDNOTLIVYCH OBLASTI AKTIVIT



MODERNI PREZENTACE KULTURN{HO DEDICTVI A CiLU CESTOVNiHO RUCHU

N
MODERNI PREZENTACE KULTURNIHO DEDICTVIi 7
A CiLU CESTOVNiIHO RUCHU

Odpoveédny ¢len rady kraje Radni pro resort kultury, pamatkové péce a cestovniho ruchu
Garant Odbor kultury, pamatkové péce a cestovniho ruchu
Prioritni oblast EKONOMICKY ROZVOJ A CESTOVNI RUCH

Vazba na strategicky a specificky cil

ZLEPSIT
Koncepce

3.6 KVALITNEJSI SDILEN{ INFORMACI

Vazba na specificky cil Koncepce O ATRAKTIVITACH V UZEM{ PRO CESTOVNI RUCH

VIZE

=  Elektronickd data dostupna Siroké verejnosti s informacemi o sbirkovych predmétech instituci
spravovanych krajem, vyuzitelnd pro zachranu kulturniho dédictvi, védu a vyzkum, vzdélavani
a komunikaci.

=  Provazanost evidencnich sbirkovych systém{ — vznik datového centra a webového portalu pro
zptistupnéni informaci o shirkovych predmétech s moznosti multikriteridiniho vyhledavani.

=  Prezentace cill cestovniho ruchu pomoci modernich digitdlnich technologii, vyuzivani nevsednich
forem ztvarnéni s cilem zvySeni atraktivity pro navstévniky.

STRUCNY POPIS SOUCASNEHO STAVU A ZDUVODNENI

Liberecky kraj provozuje fadu pamétovych instituci se shirkovymi pfedméty. Zakladnim poslanim téchto
instituci je ochrana kulturniho dédictvi. Dostupna data umoznuji vytvareni on-line vystupl, umozriuji
snazsi praci s nimi a nabizeji vyuziti pro védu a vyzkum, pro vzdélavani a pro dalsi komunikaci. Ob¢andm
a pfipadné i firmam zajistuje transparentni pfistup.

V soucasné dobé je digitalizace a evidence shirkovych predmét(l v téchto institucich ale pouze ¢astecna,
pfiblizné na ctvrtiné. Digitalizace doposud byla provadéna nahodile a v rlznych, nekompatibilnich
systémech. V poslednich letech uz byl zrealizovan projekt pro systematickou digitalizaci ,Zachrana
pokladl z depozitarl Severoceského muzea v Liberci”, ktery mél za cil potizeni vybaveni a zahdjeni
digitalizace sbirek. Dal$im projektem je vznik Centralniho depozitafe v Ceském Dubu. Zde se ale jedna
zatim pouze o fyzické umisténi sbirkovych predmeétd, jejich systematicka digitalizace neni do projektu
zahrnuta.



MODERNI PREZENTACE KULTURN{HO DEDICTVI A CiLU CESTOVNiHO RUCHU

Prvotni kroky k digitalizaci sbirkovych pfedmétl jsou tak provedeny. Nicméné stav digitalizace na
jednotlivych pracovistich a jejich vybaveni je zatim silné nedostatecné.

Dalsi oblasti zajmu je podpora turistického ruchu s pomoci modernich technologii. Na uzemi kraje se
nachazi fada zajimavych turistickych cilll — at jde o muzea, pfirodni krasy, specifické vyrobni provozy,
zoologickou a botanickou zahradu ¢i jiné unikatnosti. Pfi prezentaci mist, vystavnich prostor nebo
exponatl silné prevlada vitrinovy pfistup, vyuzivani modernich technologii, videomapingu nebo
interaktivnich prvk( je vylozené okrajové.

Kraj provozuje portal vénovany cestovnimu ruchu https://www.liberecky-kraj.cz/ a na svych strankach
spole¢ny kalendar akci https://kalendar.kraj-Ibc.cz. Jednotlivé organizace nebo projekty se prezentuji
a lakaji turisty zejména samostatné. Z Urovné Libereckého kraje a jeho pfispévkovych organizaci, ale ani
z Urovné dalSich organizaci a subjektl v regionu, neni potencial spole¢né prezentace, marketingu, nebo

prilezitosti typu provazané spolecné karty navstévnika kraje, vyuzit.

AKTIVITY

1/ Digitalizace sbirkovych pfedmétd a sdileni informaci o nich

Cilem aktivity je zpfistupnéni obsahu sbirkovych fondd pfispévkovych organizaci kraje pro kvalitni
ochranu a spravu, zvy$eni Urovné interoperability zfizovanych instituci a zfizovatele, dosazenf
jednotné urovné informacnich systém( a zajisténi vymeény informaci mezi poskytovateli verejnych
sluzeb, krajem jakozto jejich zfizovatelem, vzdéldvacimi institucemi a zajmovymi skupinami a také
usnadnéni pfistupu k informacim pro védu a vyzkum, vzdélavani a dalsi komunikaci. Vysledkem je
zefektivnéni spravy sbirek pro kraj jako vlastnika, pro instituce jako sprdvce a pro vefejnost jako
uzivatele. DUlleZité je zfizeni datového centra, jednotné metodiky a webového portalu pro
zpfistupnéni informaci o sbirkovych pfedmétech s moznosti multikriteridiniho vyhledavani.

Ptiklady konkrétnich projekt(

Digitalizace muzejnich sbirek archiv( a depozitara.

Realizace dil¢ich projekt( na digitalizaci jednotlivych provoz( pamétovych instituci.

Vznik metodického centra pro digitalizaci sbirkovych predmétd.

Vybudovani technologického zazemi pro digitalizaci v ndvaznosti na centralni depozitar v Ceském
Dubu a s moZnosti propojeni s dil¢imi institucemi.

2/ Nové formy prezentace cili cestovniho ruchu

Interaktivni prezentace s pomoci modernich technologii, smiSené a virtualni reality, videomapingd,
evidence nebo usmérnovani pohybu navstévnikl vietné dat v redlném case, komunikace
s navstévniky, propojeni na prodejni modely typu digitalni karty navstévnika pro organizace kraje, ale
i dal$i organizace a subjekty — to jsou vSe pfileZitosti, které moderni technologie poskytuji. Pfitom jde



https://www.liberecky-kraj.cz/
https://kalendar.kraj-lbc.cz/

o potencial, ktery rozhodné prispéje ke zvyseni atraktivity regionu, prezentaci turistickych cild
a reklamé Libereckého kraje jako moderniho regionu. Technologie umoZniuji navstévnikim
prozkoumat kulturni dédictvi a pamatky novym, zdbavnym a interaktivnim zplsobem. Navstévnici si
tak mohou vytvofit autenticky zazitek a Iépe porozumét historii a tradicim daného mista. Kombinace
digitalizovanych dat, presnych informaci a vizualnich prvkd ¢i interaktivnich map mdze pomoci
cestovatellm planovat svou cestu a objevovat kulturni bohatstvi daného regionu.

Priklady konkrétnich projektt

Digitalizace v ramci ZOO:

Karta pritele ZOO / Jednd se o elektronické navstévnické karty, jejichZz smyslem je podchytit
stavajici a podpofit nové vérné a pravidelné navstévniky ZOO a nasmérovat je i na dalsi aktivity
(Archa, Divizna, Lidové sady). Dalsim cilem je propojeni do tzv. obcanské védy, kde je vefejnost
zapojovana do pozorovani a sbéru dat vyuZzitelnych pro védecky vyzkum a jeho popularizaci.
Digitalni fundraising ZOO / Rozsiteni fundraisingového systému o moznost podpory terénnich
projektd na ochranu pfirody.

SW ZooBook / Aktualizace a modernizace pouZzivaného SW pro evidenci zvifat a zaznamenavani
vsech potfebnych udajl o nich.

Rozsifeni aplikace el-pass v regionu:

Rozsifeni aplikace el-pass v rdmci ostatnich organizaci Libereckého kraje a na dalsi subjekty
v regionu. Projekt navazuje na destinacni karty ZOO. Jedna se o systém digitalizace spoluprace
Z00 Liberec v ramci svych jednotlivych stfedisek nebo pfipadné s dalSimi externimi organizacemi
a firmami.

PARTNERSTVi A SPOLUPRACE

IND

Organizace Libereckého kraje v oblasti cestovniho ruchu, kultury a pamatkové péce
Organizace zapojené do cestovniho ruchu, kultury a pamatkové péce v Libereckém kraji
Provozovatelé portald s elektronickym pristupem ke sbirkovym predmétiim

IKATORY

Pocet shirek/podsbirek, u kterych byla zahajena digitalizace
Pocet nové zrealizovanych forem / aktivit prezentace cil(l cestovniho ruchu




ELEKTRONICKA KOMUNIKACE A KYBERBEZPECNOST

ELEKTRONICKA KOMUNIKACE )

A KYBERBEZPECNOST

Odpoveédny ¢len rady kraje

Radni pro resort ekonomiky, majetku, investic, vefejnych
zakdzek a informatiky

Garant

Reditel krajského tfadu

Prioritni oblast

VEREJNA SPRAVA

Vazba na strategicky a specificky cil
Koncepce

ZRYCHLIT / USETRIT

Vazba na specificky cil Koncepce

1.4 ZKRACENI CASU PRO ADMINISTRATIVNI PROCESY
A USPORA NAKLADU DIKY DIGITALIZACI V RAMCI URADU

1.5 ZKRACENI DOBY PRO NALEZEN{ POTREBNYCH INFORMACIH
PRO RYCHLEJSI KOMUNIKACI UZIVATELU A URADU

3.2 ZVYSEN{ PROCENTA VEREJNYCH SLUZEB A OTEVRENYCH
DAT, KTERE MOHOU Z[SKAT OBCANE PROSTREDNICTVIM
WEBU MOBILNHO TELEFONU

VIZE

=  Bezpapirovy urad.

= Zkvalitnéni internich administrativnich procest pfi zpracovani a vyhledavani informaci.

= ZjednoduSeni a zpfistupnéni komunikacnich moZnosti vefejnosti s Ufadem / rozsifeni nabidky
elektronickych sluzeb pro otevienost obcandm.

= SniZeni rizik a minimalizace negativnich dopad( utokl, hrozeb a neocekdvanych incident(
u vyznamnych informacnich systému.

STRUCNY POPIS SOUCASNEHO STAVU A ZDUVODNENI

Prace s dokumenty v papirové podobé se stdvd u mnoha agend zatézi, kterd se projevuje financné,
Casoveé i v organizaci prace. Krajsky urad denné zpracovava mnozstvi informaci, které sam vytvafi nebo
mu jsou doruceny. NejenZe roste pocet dokument(, zdroven rostou pozadavky na jejich evidenci a na

nasledné operace s nimi.

Intern{ procesy krajského Ufadu jsou zpracovavany v rozdilnych informaénich systémech. Cést procesd je
elektronizovana plné, jina cast procesl je digitalizovana pouze Castec¢né v urcité fazi Zivotniho cyklu
dokumentu a jsou zde i procesy, které jsou zatim stale feSeny pouze papirovou formou.

Komunikace mezi obcany a krajskym Uradem lze vést elektronicky, nicméné obcan nema prehled o stupni
nebo stavu vyfizeni své zalezitosti uvnitf Uradu.



Na vyse uvedené navazuje i potfeba kontinudlni, adekvatni kybernetické ochrany uradu, agend
a vzdélavani v této oblasti. Byt je tato oblast priibézné fesena — vzdélavaci kurzy NUKIB nebo provérovani
souladu kybernetické ochrany s legislativnimi poZadavky, je tfeba se ji i nadale vénovat s odpovidajici
vaznosti a kapacitou.

AKTIVITY

1/ Elektronicka komunikace v rdmci Gfadu

Zakladni oblasti aktivit je kontinudlni sledovani jednotlivych agend Ufadu a vyhodnocovani potencidlu
jejich digitalizace a vzajemné provazanosti — tam kde je to Ucelné.

Je Ucelné sjednotit evidencni systémy, pokud je to moziné vzdjemné je provazat a zajistit pristupy
jednotlivych pracovnikd k potfebnym informacim.

Pfredmétem aktivit je zavést:

- Elektronickou evidenci v rdmci jednotlivych agend.
- Predavani vystupl v elektronické formé.

- Vzadjemné provazani informacnich systém.

Priklady konkrétnich projektd

Zprovoznéni upominkového systému procest vyfizovani zddosti o poskytnuti informaci,
pozadavkU na vyjadreni ze strany krajského Ufadu a podobné.

Elektronické platebni poukazy pro platbu faktur.

Digitalizace vnitini Upravy rozpoctu.




ELEKTRONICKA KOMUNIKACE A KYBERBEZPECNOST

2/ Elektronicka komunikace Gfadu s obyvateli a institucemi

Tato oblast Uzce navazuje na oblast predchozi — elektronickd komunikace s obyvateli a institucemi
muUZe navazovat zejména na Uspésnou digitalizaci agend uvnitf Uradu. Elektronizace vefejné a statni
spravy neboli eGovernment ma vefejnosti usnadnit styk s Urady a zajistit efektivnéjsi fungovani uradu.
eGovernment ma tak lidem zjednodusit komunikaci s Ufady bez nutnosti fyzické navstévy.

Na strané Ufadu elektronickd komunikace formalizovanymi kanaly usnadriuje zaevidovani danych
podani a moznost sledovani pribéhu jejich vyrizeni. Snizuje se tak riziko administrativni chybovosti.

Priklady konkrétnich projektu

Zajisténi online sledovani podanych dokument( a 7Zadosti na Liberecky kraj v¢. automatickych
odpovédi jako potvrzeni prijeti dokumentu ¢i Zddosti Uradem.

Pfipojovani pfispévkovych organizaci a obci Libereckého kraje ke spisové sluzbé.

Spusténi objednavkovych systém pro sjednani casu schlizky a vyrizeni zéleZitosti na Uradé.
Vytvoreni platebniho portalu / elektronicky systém pro snadnou platbu za poplatky a sluzby.

3/ Zajistovani kybernetické bezpecnosti

Vedle zajisténi co nejsirSiho nasazeni automatizace a elektronizace je potfeba zohlednit rizika
kyberutok( a ztraty dat. Krajsky Urad zajistuje kyberbezpecnost na zakladé predpist a legislativy,
nicméné vzhledem ke zvySujicim se rizikdm by méla byt tato agenda vidy o krok napred — kontinualni
proces zhodnoceni rizika tykajici se dat a informaci v elektronické podobé a zajiStovani zvySené
veskerd data zpracovavana krajskym Uradem. K tomu je nezbytné zajistit pInéni cild systému Fizeni
bezpecnosti informaci a poskytnuti potfebnych zdroji persondlnich, financnich i technickych.
Kybernetickd bezpecnost musi byt zac¢lenéna téZ do metodik Fizeni projektda.

Redeni kybernetické bezpec¢nosti je ddleZité jak v rdmci samotného krajského Ufadu, tak
i v jednotlivych krajskych organizacich.

Ptiklady konkrétnich projekt(

Prlibéiné zvySovani povédomi zaméstnancl o rizicich a zdsadach bezpecného chovani
v souvislosti s rozSifovanim elektronickych agend, aplikaci, dat apod. a v souvislosti s vyvojem,
Cetnosti a charakterem Gtokd.

PrlibéZné provérovani Urovné a stavu zabezpeceni v souvislosti s vyvojem hrozeb.

Prlibézné zavadéni vyssich standardd bezpecnostnich opatreni.

Projektové rfeSeni zvySeni kybernetické bezpecnosti  vyznamnych informacnich  systémd
a informacnich systémU v prostredi krajského Uradu zavedenim novych funkcionalit HW a SW
prvk( provozni infrastruktury kraje zejména v oblasti kontroly provozu informacnich
technologii a datové komunikace véetné detekce nestandardnich stavi a Utokd




PARTNERSTVi A SPOLUPRACE

= Vzdélavaci instituce (Juniorni centrum kybernetické bezpecnosti, Stfedni Skoly, Technicka
univerzita v Liberci)

=  Mésta a obce

= QOrganizace zfizované mésty a obcemi (Skoly, spolky)

=  Pfispévkové organizace Libereckého kraje

= Ndérodni Ufad pro kybernetickou a informacni bezpecnost

INDIKATORY

= Pocet noveé digitalizovanych procesu krajského Uradu

= Pocet Cinnosti krajského Uradu, kde je nastaveno online sledovani

= Pocet organizaci nové pfipojenych ke spisové sluzbé

=  Pocet vzdélavacich akci pro zaméstnance ke zvyseni kybernetické bezpecnosti

=  Pocet subjektl zapojenych do komunikace s vefejnosti prostrednictvim Platebniho portalu



MODERNI PECE V SOCIALNI OBLASTI

Odpovédny clen rady kraje Radni pro resort socialnich véci

Garant Odbor socidlnich véci

Prioritn{ oblast SOCIALNI SLUZBY

Vazba na strategicky a specificky cil ZRYCHLIT

Koncepce

Vazba na specificky cil Koncepce 1.3 ZKRACENI DOBY PRO DOSTUPNOST SOCIALNICH SLUZEB
VIZE

=  Moderni a Ucinna socialni péce.

=  Prehled o aktudInim zdravotnim stavu a jeho trendech u klientl socidlnich sluzeb
= Maximalni kvalita Zivota klientd socialnich sluzeb.

= Vzdélana vefejnost v socialni oblasti.

STRUCNY POPIS SOUCASNEHO STAVU A ZDUVODNENI

Liberecky kraj provozuje 17 pfispévkovych organizaci zamérenych na socialni péci. Socidlni problematika
je velmi Sirokd a tykd se Fady oblasti — péce o seniora, nasili v roding, zavislosti a dluhy, drogy, péce
0 0soby s dusevnim onemocnénim apod. (viz www.socialnisluzbylk.cz).

Sluzby, poskytované v odpovidajici kvalité a rozsahu, predstavuji pomérné vysoké naroky na provozni
zajisténi a samoziejmé personalni vytizeni. Pfitom moderni technologie pfindseji fadu moznosti pro
zjednoduseni, zpfesnéni a cileni péce. Jejich vyuZivani vSak neni doposud systematicky podchyceno
a potencidl modernich technologii neni pIiné vyuzit. V disledku je tak stdvajici personal silné pretizen
a vybaveni zaostava za moznostmi moderni doby.

Dulezitou oblasti v socidlnich sluzbdach je i medializace socidlnich témat a vzdélavani verejnosti. Cilem je
prispét k pochopeni socialnich témat vétsinovou populaci, odbouravani predsudkd a usnadnéni pristupu
spolecnosti k socialné slabym, hendikepovanym nebo jinak postizenym spoluobcaniim. A v této oblasti
je role kraje jako instituce dulezita. | zde moderni technologie davaji prostor pro zlepseni situace a tento
potencidl neni dostatecné vyuzivan.

Digitalizace nem(ze nahradit socidlni péci a sluzby poskytované lidmi, ale mlze je zkvalitriovat,
racionalizovat a zefektiviiovat.


http://www.socialnisluzbylk.cz/

MODERNI PECE V SOCIALNi OBLASTI

AKTIVITY

1/ Modernf socialni sluzby

Oblast moderni péce v socidlnich sluzbach primarné slouzi klientlm v socialni péci a je oprena
o asistivni technologie. Ty mohou byt velmi rozmanité, a to jak z hlediska Ucelu, funkénosti nebo cilové
skupiny. Ramcové Ize oblasti zajmu charakterové rozdélit na:

- Poskytovani socialniho poradenstvi, asistence a komunikace.

- SluZby tisfiové péce a monitoringu.

Poskytovani socidlniho poradenstvi, asistence a komunikace

Poskytovani socidlniho poradenstvi Ci krizové intervence dalkové jiz caste¢né probihd. Nicméné vyuziti
moznosti dalkové komunikace prostfednictvim aplikaci ¢i online spojeni je vhodné i naddle rozvijet
a posilovat, a to zejména u krizovych, nenadalych situaci nebo pak u situaci, kdy poc¢atecni anonymita
je pro klienta dilezita.

V pobytovych socidlnich sluzbdach jako jsou domovy pro seniory se osvédcila digitalni komunikace jako
zpUsob, jak Celit dlouhotrvajicimu omezeni pohybu klientd nebo spojeni se vzdalenymi pfibuznymi.
Cilem je umoznit klientdm jednoduchou komunikaci s okolim, at uz se jedna o pfibuzné nebo osettujici
personal.

SluzZby tisrfiové péce a monitoring

Zatimco drive tisfiova péce spocivala ve stisknuti tlacitka emergency button s cilem pfivolat pomoc,
dnes mohou chytré technologie napftiklad v podobé chytrych hodinek nebo senzor( signalizovat radu
dalsi aspektd. Jde napriklad o signalizaci rychlé zmény polohy — padu, opusténi vymezeného prostoru
nebo naopak zamezeni pfistupu do mist pro klienta nebezpecnych, monitoring zdravotnich funkci
apod. Senzory tak mohou monitorovat jak klienty samotné, tak jejich denni ¢i no¢ni aktivity a rezim.
Mezi moderni opatreni patfi tfeba chytra 10zka monitorujici jejich opusténi, znecisténi, noc¢ni neklid
apod., nebo elektronické davkovace Iéka.

V pripadé odchylek systém vyhodnoti zdvaznost a upozorni persondl. Soucasti je samoziejmé
kontinudini sbér dat a jejich vyhodnocovani, jejichZ cilem je podrobna pfedstava o zdravotnim stavu
klienta ¢i jeho rezimu a moznost nasledného uzpUlsobeni péce o néj. Zaroven tak dojde k lepsimu
pldnovani této péce a optimalizace vytizeni personalu.

Pofizeni asistivnich robotl pro zakladni komunikaci s klientem at uz v domech s pecovatelskou sluzbou
nebo v domdcim prostredi. Roboti dokazi na zdkladé nahranych dat o klientovi a automatizované
komunikaci (typu Siri) pfispivat k udrZeni potfebného rezimu klienta — upozornéni na pitny rezim, cas,
rozmluveni pfipadného nezadouciho chovani plynouciho z ndvykd (odchod do prace apod.).

Priklady konkrétnich projekta

Pofizeni vybaveni pro online komunikaci véetné uzpUsobeni nastaveni dle cilové skupiny
(rychlost spojeni, anonymita nebo jednoduchost obsluhy apod.).

Pofizeni asistivnich robotd pro zékladni komunikaci s klientem at uz v domech s pecovatelskou
sluzbou nebo v domacim prostredi.

Pofizeni vybaveni s asistivni prostorovou technologii — bezpecnostni kamery s detektory pohybu
a detektory padu.




MODERNI PECE V SOCIALNi OBLASTI

Pofizeni technologie monitorujici Zivotni funkce a stav klientd.
Pofizeni ndramk( s monitoringem Zivotnich funkci — krevni tlak, teplota, saturace krve kyslikem.
Pofizeni monitorovacich lehatkovych decek.

2/ Zaclenovani socialné znevyhodnénych do spoleénosti

Aktivita je zacilena na technologie pro zkvalitnéni Zivota znevyhodnénych spoluobcant v domaci péci
nebo ve venkovnim prostfedi.

Z hlediska technologii je mozné uzit do urcité miry podobné vybaveni jako vySe uvedené, ovsem
rozdilem je jejich uzplsobeni pro domaci prostredi — tedy pro situace, kdy neni rychle dostupny
oSetrujici personal. To klade vétsi dlraz na jednoduchost ovladani nebo striktnost nékterych pravidel
(napt. davkovace lékd apod.), nebo na vzajemné propojeni technologii. Takovym prikladem mUze byt
tzv. inteligentni byt —tedy propojeni asistivnich technologii z hlediska ovladani domacnosti dle daného
druhu postizeni klienta.

Z hlediska venkovniho prostoru je i v soucasné dobé kladena fada prekdzek zejména v pohybu
a orientaci znevyhodnénych spoluobcan(l. Situaci mohou ulehéit napfiklad aplikace s navigaci
uzpUsobenou napfiklad pro nevidomé nebo vozickdre — a to jak v méstském prostredi, tak i tfeba
v oblibenych turistickych cilech.

Ptiklady konkrétnich projekt(

Projekty viz ad 1, uzplsobené uZiti mimo rychly dosah oSetrujiciho personalu.
Pofizeni SOS naramkd — pro jednoduché privolani pomoci stiskem nebo po detekci padu.
Vybaveni bytu provdzanymi technologiemi usnadfiujicimi pohyb, ovladani ¢i péci, dimenzovanou
dle druhu postiZeni klienta — automatické ovladani dveri, hlasové ovladani spotrebicd, osvétleni,
domaci navigace apod.
Pofizeni telefonl nebo tabletl s aplikacemi pro handicapované.
o pro rychlé pfivolani pomoci hlasem
o navigace pro handicapované osoby
= pro nevidomé —v méstském prostiedi nebo na oblibenych turistickych cilech
= pro omezené pohyblivé (vozickare)- v méstském prostredi nebo v oblibenych
turistickych cilech

3/ Osvéta vefejnosti v socidlni oblasti

Jedna o osvétu nasmérovanou na vétSinovou zdravou populaci formou priblizeni a pochopeni
problémd, potreb socidlné znevyhodnénych osob a nauceni se odpovédnému pristupu a komunikaci.
Cilem je usnadnit zaclenéni klient( socialni péce do bézného Zivota a jejich destigmatizace, a aby
verejnost |épe chapala socialni potfeby a vyzvy a byla lépe pripravena na feseni téchto problém.

Osvéta verejnosti v socialni oblasti mze byt zamérena na rizné cilové skupiny, napriklad:




- obyvatelstvo obecné, aby mélo zédkladni pfehled o socialnich problémech a o tom, jak se na
jejich reseni mlze podilet,

- socialni pracovniky, aby byli Iépe informovéni o svych povinnostech a o moznostech, které jim
zakon poskytuje,

- politiky, aby byli |épe informovani o socidlnich otdzkach a aby mohli pFijimat informovana
rozhodnuti.

Priklady konkrétnich projektd

Pofizeni osvétovych prvk( — psychobudky a psycholampy.
Prvky pro usnadnéni predstavy o vnimani okoli ze strany hendikepovanych ve vefejném prostoru
véetné osvétové kampané.

PARTNERSTVi A SPOLUPRACE

= Organizace Libereckého kraje v oblasti socidlni péce

= Zdravotnicka zatizeni v Libereckém kraji

= Organizace poskytujici socidlni péci — obce a mésta, neziskové organizace

= Aliance pro telemedicinu a digitalizaci zdravotnictvi a socidlnich sluzeb CR https://www.atdz.cz

INDIKATORY

= Pocet zafizeni vyuZivajicich chytré technologie instalované do objektl socialni péce
= Pocet aplikaci/modernich technologii predanych klientdm socialnich sluzeb


https://www.atdz.cz/

DIGITALIZACE VE ZDRAVOTNICTVI m

Odpovédny clen rady kraje Radni pro resort zdravotnictvi
Garant Odbor zdravotnictvi
Prioritni oblast ZDRAVOTNICTVI

Vazba na strategicky a specificky cil

ZLEPSIT / ZRYCHLIT
Koncepce

1.2 ZKRACENI DOBY PRO DOSTUPNOST ZDRAVOTNICKYCH
SLUZEB

Vazba na specificky cil Koncepce
3.3 VYSSi KVALITA ZDRAVOTNICH SLUZEB

VIZE

=  Moderni zdravotni péce.
= Sjednocené informace nutné pro poskytovani rychlé pomoci.
= Zapojend a informovana vefejnost v oblasti zdravotni péce a zdravého Zivotniho stylu.

STRUCNY POPIS SOUCASNEHO STAVU A ZDUVODNENI

Oblast zdravotnictvi je zajistovana fadou poskytovatell sluzeb s rlznou roli a odpovédnosti — od
nemocnicnich zafizeni pfes zachrannou sluzbu aZ po soukromé |ékarské praxe. Digitalizace a aplikace
modernich technologii v oblasti poskytovani zdravotnickych sluZzeb probihd pribéiné a na pomérné
moderni Urovni.

Z dlvodu rlznych poskytovatell sluzeb je znaénym nedostatkem vzdjemné propojovani a sdileni
jednotlivych informaci a databazi, které by vedlo ke zrychleni poskytovani adekvatni péce, a to v zavislosti
na urovni vybaveni jednotlivych zdravotnickych zafizeni a dostupnych kapacitdch personéinich
a potfebného vybaveni v redlném case.

Zaroven prostfedky moderni komunikace s vefejnosti nabizi fadu moZznosti v oblasti péce o zdravi nebo
v oblasti podpUlrnych prostfedk( a sluzeb, jejichzZ cilem je Uspora ¢asu nebo zapojeni verejnosti. Moderni
technologie se stdvaji soucasti béZného Zivota — témér kazdy vlastni chytry telefon a bez problému
obsluhuje radu aplikaci, ve spravé verejného prostoru je rada prvk( dalkové ovladana a monitorovana.
Vzhledem k neustdlému vyvoji jejich moznosti je jejich potencial stdle obrovsky, zejména pak v jejich
propojovani a sdileni.



DIGITALIZACE VE ZDRAVOTNICTVi

AKTIVITY

1/ Zkvalitnéni péce o pacienty formou digitalizace a sdileni dat

Cilem této oblasti je podpora digitalizace komunikace a sdileni dat mezi zdravotnickymi zafizenimi
a souvisejicimi sluzbami. Primarné se v této oblasti jedna o sdileni potfebné dokumentace a informaci
mezi zéchrannou sluzbou a zdravotnickymi zafizenimi tak, aby informace o stavu pacientl z vozu
zachranné sluzby byly automaticky sdileny se zazemim cilové nemocnice. A naopak, aby zachranna
sluzba méla online informace o dostupnych kapacitach jak |ékafskych, tak z hlediska vybaveni pro
umisténi pacienta.

Ptiklady konkrétnich projekt(

* Interoperabilita ve zdravotnictvi — sdileni zdravotnické dokumentace mezi poskytovateli
zdravotnich sluzeb (IGzkovych i ambulantnich a zdravotnickou zachrannou sluzbu) a napojeni na
Narodni centralni misto sdilené dokumentace (NCPeHealth).

2/ Podpora zajisténi komunikace

Tato oblast se sousttfedi na digitalni moznosti komunikace mezi l1ékati a pacienty, pfipadné vefejnosti.
Z hlediska komunikace s |ékafi dnes moderni technologie ve zdravotnictvi umoziiuji monitoring,
diagnostiku na dalku i indikaci jednodussich lékarskych Ukon( na dalku bez nutnosti dojizdéni za
doktorem.

Dale je predmétem z3ajmu obecnd komunikace s obyvatelstvem v oblasti vefejného zdravi
a souvisejicich sluzeb, kterda mize probihat formou dalkové asistence pfi poskytovani prvni pomaoci,
kde tato aplikace mdzZe byt rozsifena o online prenos obrazu, o informace s rozmisténim defibrilator(
po frekventovanych mistech véetné jejich ddlkové evidence a podobné.

VyuZiti stavajicich aplikaci pro Sifeni informaci a zvySeni dopadu na Sirokou vefejnost v oblasti
bezpecénosti, prevence a vzdélavani.

Nedilnou soucasti véasného poskytnuti rychlé pomoci je i usnadnéni prijezdu vozd zéchranné sluzby
— tedy propojeni (komunikace) zéchranného vozu na svételnou signalizaci ve méstech a obcich.

Ptiklady konkrétnich projekt(

* VyuZiti mobilnich aplikaci pro Sifeni informaci v oblasti:
o Bezpecnosti —informace pro vefejnost o bezpecném chovani v dopravé (napf.: jizda na
kolobézce),
o Prevence — ockovani proti chfipce, covid-19, dalsi moZznda ockovani,
o Vzdélavani — zdravy Zivotni styl, screeningové programy, prevence.
*  Nastaveni komunikace voz( zachranné sluzby se svételnou signalizaci.




PARTNERSTVi A SPOLUPRACE

= Zdravotnicka zachranna sluzba Libereckého kraje

= QOrganizace s majetkovou Ucasti Libereckého kraje v oblasti zdravotnictvi
= Dalsi organizace a subjekty v regionu v oblasti zdravotnictvi

=  Meésta, obce a spravci dopravni infrastruktury

= Ndrodni centrdlni misto sdilené dokumentace

INDIKATORY

=  Pocet nové zavedenych prvk( komunikace v oblasti zdravotnictvi



ENERGETICKY MANAGEMENT A HOSPODAREN{ S VODOU

ENERGETICKY MANAGEMENT A HOSPODARENI ﬁ
S VODOU

Radni pro resort ekonomiky, majetku, investic, vefejnych

Odpoveédny ¢len rady kraje zakézek a informatiky

Garant Odbor investic a spravy nemovitého majetku

Prioritni oblast ZIVOTNI PROSTREDI

Vazba na strategicky a specificky cil USETRIT

Koncepce
2.1 USPORA ENERGIE A VODY NA ZAKLADE INTELIGENTNIHO

D MEREN(

Vazba na specificky cil Koncepce i : : g s ,
2.2 SNIZENI EMISI SKLENIKOVYCH PLYNU MERENE V TUNACH
NA OSOBU

VIZE

= Qperativni fizeni spotreby energii v objektech v majetku Libereckého kraje a jeji online sledovani
a vyhodnocovani.
=  Majetek Libereckého kraje jako Smart Buildings.

STRUCNY POPIS SOUCASNEHO STAVU A ZDUVODNENI

Liberecky kraj povaZzuje systém managementu hospodareni s energiemi a vodou jako velmi dileZitou
oblast. Z hlediska novych staveb je vidy automaticky zvaZovano energetické feseni a rezim hospodareni
s vodou v rezimu smart building, a to vidy dle konkrétnich parametrl a potfeb konkrétnich staveb
a provozu.

Jedna se o nékolik oblasti zajmu, které se vzajemné prolinaji a doplnuji — naptiklad alternativni zdroje
energie (napf. FVE), pfiprava na komunitni energetiku nebo efektivni hospodareni v ramci budov a areal(
prostfednictvim oddélenych systém( vytapéni nebo vyuzivani srazkové a Sedé vody, navazany online
systém ovlddani, sledovani a vyhodnocovani, véetné centralniho sbéru dat.

Vzhledem k poctu krajskych organizaci, rozsahlosti majetku a jeho stavu je postupné doplriovani prvki
smart building stale v poc¢atku, neni vytvoren moderni systém pro centralizovany online sbér, sledovani
a vyhodnocovani dat. RovnéZz odbornd a persondlni kapacita neni vzhledem k vySe uvedenému
dostatecna. A pritom je treba zd(raznit, Ze Liberecky kraj hraje a bude hrat i dtlezitou roli jako vyznamna
instituce v regionu v oblasti planované komunitni energetiky.



AKTIVITY

1/ Budovani sobésta¢nosti a odolnosti kraje

Aktivity v této oblasti budou pfispivat k energetické sobéstacnosti a odolnosti kraje formou vyvoje
novych zdroj(, skladovani energie nebo jeji sdileni, a to nejen pro vytapéni budov, ale i jejich osvétleni,
dobijeni dopravnich prostredk( a podobné.

V této oblasti se pocita také s budovanim infrastruktury a stavebnimi zasahy typu zatepleni, instalace
FVE a s instalaci systémU pro vyuzivani Sedé a srazkové vody.

Piklady konkrétnich projekta

Instalace FVE na objektech v majetku kraje.

Instalace zelenych stfech a stén v ZOO Liberec.

Postupné zavadéni systému hospodareni s vodou Life4zoo.

Instalace tepelnych cerpadel, FVE a bioplynové stanice v ZOO Liberec.
Zpracovani energetické koncepce pro Severoceské muzeum Liberec.

2/ Zavadéni systematického energetického managementu

Tato oblast se zaméfuje na systematicky management hospodareni s vodou a energiemi — tedy na

méreni, vyhodnocovani, spravu a planovani v oblasti energii a vodniho hospodafstvi v majetku

Libereckého kraje.

Jednad se o postupné vybavovani budov a majetku inteligentnimi technologiemi (smart building). Tyto

technologie prinasi nékolik efektd:

- Operativn{ fizeni — nastaveni intenzity osvétleni, vytapéni, okruht nebo zasuvek elekttiny apod.
dle aktudlni potieby v jednotlivych mistnostech, ¢astech budov, okruzich apod.

- Online méfeni a prenos dat — jak o energetickych tocich, tak o vodé,

- Vyhodnocovani spotfeby na zakladé skutecnych aktualnich dat, vyhodnocovani Uspor

- Kvalifikované rozhodovani o prioritach a o investicich do budov na zakladé redlnych dat

Priklady konkrétnich projekt(

Budovani centralniho dispecinku KU LK pro energeticky monitoring objektd.
Instalace chytrych ¢idel a monitoring energii v objektech Libereckého kraje.




3/ Posileni odbornosti kraje

Zavadeénitechnologii, jejich sprava, a predevsim néasledny rozvoj se neobejde bez budovani a udrzovani
odbornych kapacit kraje —jak internich, tak externich, nebo zfizeni samostatné spole¢nosti, kterd bude
mit hospodareni se zdroji jako hlavni napln.

Priklady konkrétnich projektl

Vytvoreni odborného tymu (int x ext) pro hledani vhodnych feseni, inspiraci, dimenzovani, spravu
a Vyvoj.

PARTNERSTVi A SPOLUPRACE

= Prispévkové organizace Libereckého kraje
= Obce a mésta Libereckého kraje
=  Firmy a spolec¢nosti zabyvajici se Usporou energii

INDIKATORY

= Pocet objektll v majetku Libereckého kraje nové vyuZzivajicich chytré technologie v oblasti
spravy budov
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3.4 ZAVADEN{ MODERNICH FOREM VYUKY A PRIPRAVA NA

Vazba na specificky cil Koncepce DIGITALNI EKONOMIKU

VIZE

=  Moderni technologie vyuZivané ve vyuce jako zakladni ndstroj pro adaptaci na digitalni ekonomiku.

= Skoly jako soucdst moderniho vzdéldvaciho ekosystému generujici uchazee uplatnitelné
na soucasném i budoucim trhu prace.

= Rozvoj kritického mysleni a analytickych schopnosti v digitdInim véku.

STRUCNY POPIS SOUCASNEHO STAVU A ZDUVODNENI

Liberecky kraj provozuje skolska zatizeni jak odborného zaméreni, tak i vSeobecného. Odborné skoly jsou
postupné vybavovany modernimi technologiemi napfiklad prostfednictvim projektd center odborného
vzdélavani. U skol neprofesniho zaméreni, tedy Skol poskytujicich Uplné stfedni vSeobecné vzdélani, jsou
moderni technologie a prace s nimi do vyuky zafazovany do velké miry jen diky pfistupu jednotlivych $kol
a v omezeném rozsahu odpovidajicim znalostem nebo osobnim zkusenostem zapdlenych pracovnikd.
Pfitom modernich digitdlnich technologii je fada a pfinasi obrovskou spoustu moznosti a pfrilezitosti
vyuzZiti ve vyuce a umoznuji studentdm praci s technologiemi, se kterymi se rozhodné budou déle
potkdavat v dal$im studiu nebo profesnim Zivoté.

Zaroven ze zkuSenosti je zfejmé, Ze ne vidy plosné a pausalné potizené vybaveni na zdkladé letmych
informaci najde své uZivatele, ktefi jsou dlouhodobé schopni naplno vyuzivat jejich potencial a ktefi jsou
ochotni a schopni vénovat ¢as neustalému sledovani aktualizaci a novych funkci. DUsledkem byva pak
mnohdy omezené nebo po Case Uplné pozastavené pouzivani modernich technologii.

Cilem projektu je tak dat prileZitost jednotlivym Skoldm neprofesniho zaméfeni se blize seznamit s
modernimi technologiemi v co nejvétsi §ifi a s jejich efekty a pfinosy pro studenty. Zaroven ale také s
naroky na provoz a Udrzbu, upgrade a kontinualni vzdélavani uciteld a persondlu. Ve druhé radé pak
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vybavit nebo dovybavit jednotlivé Skoly takovym vybavenim, které budou schopni skute¢né vyuZivat pro

v praktické roviné adekvatni uziti.

V digitalnim véku, kdy jsme neustale vystavovani informacim z rdznych zdrojd, je dllezitéjsi nez kdy jindy
rozvijet kritické mysleni a analytické schopnosti. To studentlim umoznuje rozliSovat mezi fakty a nazory,
analyzovat informace, fesit problémy a efektivné komunikovat. Rozvoj kritického mysleni a analytickych
schopnosti je celoZivotni proces. Cim vice budeme tyto dovednosti rozvijet, tim |épe budeme pfipraveni
Celit vyzvam digitdlniho véku.

AKTIVITY

1/ Vybaveni a sdilenf digitdlnich technologii v prostfedi vieobecného vzdélavani jako odpovidajici
pfiprava do dalSich stupriti vzdélavani

Jedna se o jednu zdkladni aktivitu rozdélenou do nékolika na sebe navazujicich fazi:

1. Vybaveni vybranych pilotnich Skolskych zafizeni modernimi technologiemi, které mohou byt
vyuzivany pfi praci se studenty a timto vytvoreni demonstracénich pilotnich Skolskych provoza.
Soucdsti je zaskolovani odpovédnych pracovnikd Skol v pouzivani téchto technologii pfi praci
s nimi a ve vyuce.

2. Sdileni téchto technologii s ostatnimi Skolami. Pfinosem je sezndmeni se s nimi a s moZznymi
pristupy ve vyuce i ze stran ostatnich skol. Cilem je v konecném dUsledku stav, kdy jednotlivé
Skoly budou v technologiich zorientované a budou schopny si pro svou praci nadefinovat takové
pomucky, se kterymi budou ve vyuce skute¢né pracovat a co jim bude ve vztahu k zaméreni své
Skoly a zpUsoblm vyuky blizké. Pouze tak bude vyuZit maximalni potencial jak technologii, tak
uciteld.

3. Centralni porizeni vybaveni a pomucek v potfebném mnozZstvi a parametrech pro jednotliva
Skolska zatizeni dle jejich preferenci. Lze pfedpoklddat, Ze nékteré technologie mohou zlstat ve
sdilené podobé i nastalo, naptiklad u nahravacich studii vazanych na prostor (odhlu¢néni).

4. Zajisténi kontinualniho vzdélavani skolskych pracovnikl v oblasti vyuzivani modernich technologif
ve vyuce.

Ptiklady konkrétnich projekt(

Vybaveni vybranych skol napfiklad 3D brylemi, technologii pro virtudini realitu, nastroji Al, 3D
tiskdrnami, drony, studio technikou pro zvukové a obrazové zdznamy a tvorbu poradl apod.
Usporadani skolicich dnd pro pedagogy z jinych skol na novych technologiich pro vyuku.
Vybaveni dalSich Skol modernimi technologiemi pro vyuku dle jejich preferenci.




PARTNERSTVi A SPOLUPRACE

= Pfispévkové organizace Libereckého kraje v oblasti vSeobecného vzdélavani
= Poskytovatelé technologii, experti v oblasti technologii a vzdélavani
= Vzdéldvaci instituce

INDIKATORY

= Pocet nové vybavenych vzdélavacich/skolskych zafizeni modernimi technologiemi
=  Pocet usporadanych akci ke zvySeni informovanosti a vzdélanosti v oblasti modernich
technologii
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Radni pro resort ekonomiky, majetku, investic, vefejnych

Odpoveédny ¢len rady kraje zakézek a informatiky

Garant Reditel krajského tfadu

Prioritni oblast PRINCIPY RIZENI
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Koncepce

HORIZONTALNI PRIORITA S VAZBOU NA VSECHNY SPECIFICKE

VEHEETEITESITE 7l [ Elnfe e A STRATEGICKE CILE KONCEPCE

VIZE

= Kvalitni sluzby poskytované verejnym sektorem.
=  Provazana spoluprace verejné spravy, akademického a podnikatelského sektoru.
= |novacni a digitdIni technologie uplatfiované ve verejnych sluzbach.

STRUCNY POPIS SOUCASNEHO STAVU A ZDUVODNENI

Liberecky kraj sdm o sobé i prostfednictvim svych organizaci zajiStuje fadu verejnych sluzeb. Tykaji se
pfimého vykonu vefejné spravy, poskytovani socidlnich sluZzeb nebo Skolstvi apod. Moderni digitalni
technologie jsou uZivany v omezené mife vzhledem k rozsahu kompetenci kraje. Rovnéz svou roli hraje
i rychlost vyvoje technologii v poslednich letech, jejich zavadéni do praxe je naroc¢né a v pripadé verejné
spravy je to jesté vice komplikované. Jednou z pfekdzek, kterd je viak spolecna jak pro vefejny i soukromy
sektor, je nedostatecné pribéiné vzdéldvani pracovnikl na nejrlznéjsSich drovnich v oblast
technologickych novinek, jejich vyuzivani a moznych pfinosl. ProtozZe plati, Ze sebelepsi technologie
zUstane daleko za svym potencidlem, pokud ji obsluhuiji lidé, ktefi ji nedostatecné rozumi nebo v jejim
uplatnéni nevidi prinos.

Cilem této prlrezové aktivity je proto vzdélavani. Jedna se o kontinudini proces. Pokud je snahou
dostavat ve vétsi mife moderni technologie do verejnych sluzeb, pak je tfeba k tomu mit i vzdélané
a technologicky vnimavé pracovniky.

Porozumeéni technologiim, vyuziti jejich potencidlu naplno, hledani pfileZitosti nejen v podobé uspor,
zrychleni ¢i zlepSeni sluZzeb, provazeb a synergii, ale i vé&tsi mira uplatnéni spoluprace meszi
podnikatelskym, inovaénim a akademickym sektorem — a ve vysledku poskytovani kvalitnich verejnych
sluzeb na vysoké Urovni odpovidajici soucasnym i budoucim trenddm je vize moderni vefejné spravy.
A v podstaté i nezbytnym pribéznym procesem v soucasné dobé.



POSILOVANiI UROVNE SLUZEB V DIGITALNIM VEKU

Jedna se o horizontalni aktivitu Koncepce, jdouci napfi¢ celym akénim planem. Ackoliv Ize potfebu
vzdélavani nalézt i v dil¢ich oblastech akéniho planu a jeho aktivit, téma neustdlého vzdélavani
a rozSifovani povédomosti v digitalnim véku je vSak natolik dilezité, Ze si zasluhuje samostatnou oblast
aktivit.

AKTIVITY

1/ Vzdélavani se, inspirovani se a sdileni dobrych praktik

Predmétem aktivity je ve vétsi mife zajistovat prlbézna skoleni a vzdélavani pracovnik( krajského
Ufadu a krajskych organizaci. Zaméreni vzdélavani je rlizné dle kompetenci Ufadu — v oblasti spravy
majetku, socialni oblasti, zdravotnictvi, kultury, dopravy apod... Cilem pak muze byt rozsifovani
dovednosti pro technologie v dnedni dobé jiz relativné béiné, ale i vzdéldvani v oblast
nejmodernéjSich technologickych novinek a inovaci. Jedno je vSak spolecné — zajistit vysSsi miru
vzdélani v této oblasti a ve vysledku poskytovat sluzby na maximalni mozné Urovni.

Nezbytnou soucdsti je tak i sdileni dobrych praktik, provazovani spoluprdce a partnerstvi se
soukromym, zejména pak inovacnim prostfedim a akademickou sférou — a to jak v regionu, tak napftic
CR i EU. To Ize zajistit fadou format(i — konferenci nebo akci typu seminaf(, ale zejména pak akci
mensiho rozsahu umoZiujici jit vice k podstaté a vlastnimu vzdélavani, napf.: kulaté stoly, panelové
diskuse, Skoleni, staze apod.

Rada téchto aktivit se do urcité miry déje prostfednictvim stavajicich projektd, naptiklad Smart
akcelerator nebo Evropsky digitalni inovacni hub NordEast Bohemia. Je vsak dllezité, aby tyto aktivity
probihali vzhledem k neustalému vyvoji kontinualné bez ohledu na aktualni zdroje financovani.

Ptiklady konkrétnich projekt(

MUZe se jednat o aktivity rlznych forem vzdélavani (Skoleni, kurzy, stdze, seminare apod.):
Skoleni na vyuZiti Al ve kolstvi pro nové formy vyuky.
Skoleni na vyuZiti asistivnich technologii v socidlnich sluzbach.
Kulaty stdl na formy energetickych Uspor a sdilené energetiky.
Seminaf na aplikace modernich technologii pfi prezentaci archeologického vyzkumu.

PARTNERSTVI A SPOLUPRACE

=  Pfispévkové organizace Libereckého kraje
= Akademicky sektor
=  Podnikatelsky, zejména pak inovacni sektor

INDIKATORY

= Pocet uskute¢nénych vzdélavacich akci se zaméfenim na moderni technologie
=  Pocet subjektd zapojenych do vzdélavani v oblasti digitalizace
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